STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH

Polityka ochrony matoletnich pacjentéw w Specjalistycznej Przychodni Stomatologicznej
TRIO-DENT

Celem wprowadzenie Polityki jest dziatanie dla dobra matoletniego pacjenta / dziecka i w jego
najlepszym interesie, poprzez zapewnienie mu bezpieczeristwa, szacunku i godnosci. Kazdy
pracownik Przychodni realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa oraz procedur
wewnetrznych i wiasnych kompetenc;ji.
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+» Zasady rekrutacji personelu

e Podczas rekrutacji personelu, ktéry bedzie miat kontakt z pacjentami matoletnimi
bierze sie pod uwage m.in. wyksztatcenie, uprawnienia, kwalifikacje zawodowe,
przebieg dotychczasowego zatrudnienia oraz stosunek do ochrony praw dzieci,
zapewnienia im szacunku i bezpieczenstwa.

e Kandydaci do pracy lub wspdtpracy w jakiejkolwiek innej formie (umowa
cywilnoprawna, praktyka zawodowa, staz itp.) podlegajg weryfikacji w Rejestrze
Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

e Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub w
ramach analogicznej dokumentacji dotyczgcej osoby zatrudnionej w oparciu o
umowe cywilnoprawng. Do sprawdzenia osoby w Rejestrze placéwka potrzebuje
danych kandydata: imie, nazwisko, data urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imie
ojca, imie matki

e Kandydaci, ktérzy bedg mieé bezposredni kontakt z matoletnim pacjentem majg
obowigzek dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

e Kandydaci, ktérzy posiadajg obywatelstwo inne niz polskie, powinni przedtozy¢
pracodawcy rowniez informacje z rejestru karnego panstwa swojego obywatelstwa.

e Kandydaci, ktérzy w okresie ostatnich 20 lat mieszkali poza Polskg majg obowigzek
nie tylko poinformowaé w ktérym panstwie lub panstwach przebywali, ale takze
zatgczyé wyciag z rejestrow karnych uzyskiwanych do celédw dziatalnos$ci zawodowej
zwigzane] z kontaktami z dzie¢mi, jakie obowigzujg w kraju /krajach ich
przebywania. W sytuacji, gdy dane panstwo nie prowadzi tego typu rejestru osoba
dopuszczona do pracy z matoletnimi sktada pracodawcy oswiadczenie
stwierdzajace ten fakt oraz potwierdzajgce niekaralno$é tej osoby za przestepstwa
wymienione w powyzszych przepisach



e Informacje z Krajowego Rejestru Karnego przechowuje sie w aktach osobowych
pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w
oparciu o umowe cywilnoprawna.

+» Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi pacjentami a personelem
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Podstawowg zasadg czynnosci podejmowanych przez kierownictwo oraz personel
TRIO-DENT w kontaktach z matoletnimi pacjentami jest dziatanie na rzecz ich dobra.
Personel medyczny ma obowigzek:

1. umozliwi¢ obecnos¢ rodzica lub opiekuna prawnego podczas wykonywania
czynnosci diagnostycznych i leczniczych osoby matoletniej co zapewni jej
niezbedne poczucie bezpieczenstwa i komfortu

2. traktowac matoletniego pacjenta z szacunkiem, zachowujgc w kontakcie z nim
spokdj i cierpliwos$é

3. dbac o przestrzeganie ich praw pacjenta

4. zwraca¢ uwage na symptomy krzywdzenia matoletnich

Personel medyczny w miare mozliwosci powinien:

1. uwszgledniac zgtaszane indywidualne potrzeby matoletniego pacjenta, o ile nie
stojg one w sprzecznosci z prawidlowym wykonaniem $wiadczenia
medycznego

2. pozwoli¢ matoletniemu pacjentowi na wypowiadanie sie w kwestii
planowanych lub udzielanych mu swiadczen, a pacjenci powyzej 16 roku zycia
majg prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o procesie
diagnostyczno-leczniczym

3. zachowa¢ wyrozumiatos¢ w relacjach z matoletnimi pacjentami i ich
przedstawicielami ustawowymi i opiekunami prawnymi pamietajac, ze w
niektérych sytuacjach mogg znajdowac sie poza strefg swojego komfortu.

+» Katalog zachowan zabronionych

Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu, ktdre miatyby na celu wywotanie u
matoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu podczas udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

Niedozwolone jest wymuszanie na matoletnim pacjencie okre$lonych zachowan czy
wspotpracy z personelem medycznym przy pomocy krzyku

Niedozwolone jest wysmiewanie matoletnich pacjentéw, ponizanie ich lub
etykietowanie.

Niedozwolone jest kontaktowanie sie bezposrednio z matoletnim pacjentem z
pominieciem jego przedstawiciela ustawowego.

Niedozwolone jest dotykanie matoletniego pacjenta w sposdb, ktéry mogtby zostaé
nieprawidtowo zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe
medyczna.



Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta

Kazda osoba bedaca cztonkiem Personelu jest uprawniona i zobowigzana do
reagowania, w przypadku podejrzenia, ze matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda
Niniejsza procedura ma za zadanie wspiera¢ cztonkéw Personelu w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
matoletniego pacjenta.

Fakt zidentyfikowania objawdéw krzywdzenia u matoletniego pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j

Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie
obowigzkdéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie doprowadzi¢ do rozwigzania
umowy z osobg dopuszczajacg sie takiego naruszenia.

Zrédtem krzywdy matoletniego pacjenta moze by¢ zachowanie osoby bedacej
cztonkiem personelu Przychodni, zachowanie rodzicéw lub opiekunéw prawnych
dziecka, badz innej osoby bliskiej lub 0séb trzecich

Krzywda matoletniego pacjenta moze przybierac rézne formy: przestepstwo na szkode
dziecka /znecanie sie, wykorzystanie seksualne/, inna forma krzywdzenia nie bedaca
przestepstwem /krzyk, kary fizyczne, ponizanie/, zaniedbanie potrzeb zyciowych
zwigzanych z zywieniem, higieng lub zdrowiem

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego pacjenta jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej,
nalezy niezwtocznie poinformowac Policje dzwonigc pod numer 112.Poinformowania
stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie Przychodni przez matoletniego pacjenta w
towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito w jego dobro, w tym
zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ jego oddalenie sie i niezwtocznie
wystgpic¢ do sgdu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia dokonanego
przez $wiadka przemocy domowej, nalezy wszczgé procedure Niebieskie Karty przez
osobe do tego uprawniong /lekarz, pielegniarka/

Osoba wszczynajgca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z
zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i
przeprowadza rozmowe z osobg doznajgcg przemocy domowej, a takze, w miare
mozliwosci, z osobg stosujgcg przemoc. Nastepnie wypetnia formularz Niebieska Karta
-A./

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego pacjenta lub
doszto do innego zagrozenia jego dobra ze strony rodzicéw lub opiekundw prawnych
nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka o wglad w jego sytuacje.

Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je zakwalifikowac
— nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego dla miejsca zamieszkania
matoletniego pacjenta o wglad w sytuacje rodziny.
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Procedura interwencji, gdy matoletni pacjent doznaje krzywdzenia ze strony personelu
medycznego Przychodni

W przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego pacjenta przez personel
medyczny, nalezy podjgé kroki interwencyjne zalezne od zaistniatej sytuacji. Nalezy
powiadomic¢ o zaistniatym fakcie Kierownika Medycznego Przychodni

Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez personel
medyczny polega na przeprowadzeniu przez Kierownika Medycznego Przychodni lub
osobe przez niego upowazniong czynnosci opisanych nizej.

Gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
matoletniego nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg z pracownikiem lub
wspotpracownikiem,

Gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne lub sie powtarza, pracownik zostaje
odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi pacjentami do czasu wyjasnienia
sprawy

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu. Osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym
dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i $wiadkami.

Osoby odpowiedziane za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamiania sadu opiekunczego oraz za
wszczynanie procedury Niebieskiej Karty

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie matoletniego pacjenta raportuje ten fakt
Kierownikowi Medycznemu Przychodni

Za prowadzenie interwencji odpowiada Kierownik Medyczny TRIO-DENT

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego pacjenta polega na sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego
najbardziej dokfadnie zdarzenie ze wskazaniem danych pokrzywdzonego
pozwalajagcych na identyfikacje /imie, nazwisko, pesel, adres/ oraz danych
potencjalnego sprawcy/ co najmniej imie, nazwisko, i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje w tym dane dotyczace relacji np. matka — dziecko/, i przestaniu go do
najblizej jednostki Policji lub prokuratury.

Kierownik Medyczny Przychodni prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia
dziecka -pacjenta, zawierajagcy co najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkéw
krzywdzenia, ze wskazaniem osoby zgtaszajacej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie
oraz daty i rodzaju podjetej interwencji

W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia matoletniego pacjenta doszto pod
nieobecnos¢ Kierownika Medycznego osobg odpowiedzialng za prowadzenie
interwenc;ji jest osoba zgtaszajaca, ktéra stwierdzita koniecznos¢ interwencji.
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Zasady ochrony dostepu do Internetu

e Na terenie Przychodni TRIO-DENT matoletni pacjent korzysta z Internetu za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego i na udostepnionym przez niego urzgdzeniu.

Zasady ochrony wizerunku matoletniego pacjenta

e Dane osobowe matoletniego pacjenta podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27.04.2016

e Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych w Przychodni sg dostepne w
polityce prywatnosci  https://www.triodent.com.pl/polityka-prywatnosci/

Zasady dotyczgce Standardéw Ochrony Matoletnich

e Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich co najmniej raz na dwa lata podlegaja
przeglagdowi pod katem ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
przepisami

e Kierownik Medyczny Przychodni lub osoba przez niego upowazniona raz na dwa lata
dokonuje przeglagdu Rejestru sprawcow na tle seksualnym, ustalajgc czy cztonek
personelu, ktéory udziela $wiadczennr zdrowotnych matoletnim pacjentom Ilub
uczestniczy w ich udzielaniu, nie zostat wpisany do tego rejestru

e Kierownik Medyczny Przychodni lub osoba przez niego upowazniona odbiera
oswiadczenia od cztonka personelu, ktéry udziela $wiadczen zdrowotnych matoletnim
pacjentom lub uczestniczy w ich udzielaniu, o tym, ze nie zostat on wpisany do
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w XIX i XXV dziale
Kodeksu Karnego, w art. 189 a i art.207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego oraz ,ze nie toczy sie przeciwka
niemu postepowanie przygotowawcze lub sgdowe dotyczace wyzej wskazanych
przestepstw

e Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich sg umieszczone w widocznym miejscu
Przychodni oraz na stronie internetowe;j.

e Kazda Pracownik Przychodni, niezaleznie od formy prawnej, w jakiej zostat zatrudniony
potwierdza na pi$mie, ze zapoznat sie z niniejszymi Standardami Ochrony Matoletnich
i zobowigzuje sie je stosowac

e Kazdy pracownik Przychodni, niezaleznie od formy prawnej w jakiej zostat zatrudniony
potwierdza na pismie, ze zapoznat sie z Kodeksem bezpiecznych relacji z Pacjentem-
Dzieckiem, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszej Polityki


https://www.triodent.com.pl/polityka-prywatnosci/

